VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Press Play s .r. o. pre poskytovanie sluzieb
Clanok 1.

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Spoloénost’ Press Play s. 1. 0., ICO: 46832572, so sidlom Medeny Hamor 830/11, 974 01
Banské Bystrica, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sro,
vlozka €. 22903/S (d’alej len ,,Poskytovatel*) je najmé poskytovatel'om reklamnych a
marketingovych sluzieb, pocitacovych sluzieb a sluzieb suvisiacich s pocitatovym
spracovanim udajov (d’alej aj ,,sluzby*).

Zaujemcom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem o sluzby Poskytovatel'a a
ktora poziadala Poskytovatela o poskytovanie sluzieb na zédklade objednavky alebo poziadala
Poskytovatel'a o uzavretie zmluvy.

Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s Poskytovatel'om zmluvu a/alebo
ktora potvrdila Zavéznu objednavku.

Predmetom tychto v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel’a (d’alej len ,,VOP*) je
najmi uprava podmienok poskytovania sluzieb Poskytovatel'a Klientom, ako aj tprava
vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatel’a a Klienta.

Navrhom Zmluvy pre ucely tychto VOP sa rozumie prejav vole Poskytovatel'a smerujtci k
uzavretiu urcitej zmluvy s Poskytovatelom najmi zmluvy o dielo, licenénej zmluvy, zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo zmluvy o spolupraci. Navrhom Zmluvy sa rozumie aj potvrdenie
Poskytovatela o prijati objednavky vratane uvedenia navrhovanej ceny a lehoty na
poskytnutie objednanych sluzieb Poskytovatelom (dalej aj ,,Navrh Zmluvy*).

Objednavka sa stava pre Zaujemcu zaviaznou okamihom vyjadrenia suhlasu Zaujemcu s
navrhovanou cenou a lehotou na poskytnutie objednanych sluzieb uvedenou v ramci
potvrdenia Poskytovatel’a o prijati objedndvky (d’alej len ,,Zavizné objednavka®).

Zmluvou sa rozumie akékol'vek zmluva v listinnej podobe, uzavretad medzi Poskytovatel'om a
Klientom. V pripade, ak Poskytovatel’ poskytuje sluzby Klientovi na zaklade Zaviznej
objednavky bez toho, aby bola medzi Poskytovatelom a Klientom uzavreta urcitd zmluva v
listinnej podobe, za zmluvu medzi Poskytovatel'om a Klientom sa povazuje Zavazna
objednavka vratane akychkol'vek d’alSich dojednani medzi Poskytovatel'om a Klientom.
Zmluva je uzavreta ditom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva méze byt uzavreta aj
na dial’ku dinom Zavéznej Objednavky Zaujemcu, dorucenej Poskytovatel'ovi e-mailom alebo
inym preukazatelnym spdsobom. Uzavretim zmluvy vznika medzi Poskytovatelom a

Klientom zmluvny vztah so vzajomnymi pravami a povinnost'ami.



Pravne vztahy medzi Poskytovatel'om a Klientom sa riadia najma zmluvou, tymito VOP,
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni (d’alej len
,»Obchodny zadkonnik*), zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej
len ,,Obciansky zakonnik*) a inymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Cennikom sa rozumie sadzobnik cien Poskytovatel'a za poskytované sluzby.

Na tcely riadneho plnenia zmluvnych povinnosti je Klient povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi
kontaktni osobu, ktora bude v mene Klienta s Poskytovatel'om komunikovat’ a ktorej bude
Poskytovatel’ dorucovat’ pisomnosti. Klient sa zavdzuje bezodkladne oznédmit’

Poskytovatel'ovi kazdi zmenu kontaktnej osoby.

Clanok II.
Objednanie Sluzieb

1. Jednorazové sluzby
Zaujemca si moze u Poskytovatela objednat’ sluzby, ktoré Poskytovatel’ pontka na svojej
webovej stranke. Klient si méze u Poskytovatel'a objednat’ aj iné sluzby, a to po
predchadzajucej vzajomnej dohode Zaujemcu a Poskytovatel’a.

Zaujemca si moze objednat’ sluzby u Poskytovatel’a emailom na adrese: info@ppmm.sk.

Zéaujemca si moze objednat’ sluzby u Poskytovatela aj pisomne zaslanim objednavky na
adresu sidla spolo¢nosti alebo vyplnenim formuldra na webovej stranke Poskytovatela.
Kazda objednavka Zaujemcu musi obsahovat’: v pripade fyzickej osoby meno a priezvisko,
adresu bydliska, emailova adresu a telefonicky kontakt, datum objednavky a uvedenie
sluzieb, o ktorych poskytovanie ma zdujem vratane datumu realizacie predmetnych sluzieb; v
pripade pravnickej osoby obchodné meno, sidlo, fakturaénu adresu, ICO, DIC a IC DPH v
pripade ak je pravnické osoba platitelom DPH, meno a priezvisko kontaktnej osoby a jej
emailovu adresu a telefonicky kontakt, datum objednavky a uvedenie sluzieb, o ktorych
poskytovanie ma zaujem vratane datumu realizacie predmetnych sluzieb.

Poskytovatel’ potvrdi Zaujemcovi dorucenie objednévky pisomne alebo emailom, a to bez
zbytocného odkladu, najneskor do dvoch pracovnych dni od dorucenia objednavky a sti¢asne
oznami Zaujemcovi navrhovanu cenu a lehotu na poskytnutie objednanych sluzieb..
Poskytovatel je opravneny kedykol'vek po odoslani Navrhu zmluvy Zaujemcovi Zaujemcu
kontaktovat’ telefonicky alebo e-mailom za t¢elom overenia objednavky alebo doplnenia

pripadnych pozadovanych informécii.


mailto:info@ppmm.sk

Klient je opravneny zru$it’ Zavaznl objednavku pisomne alebo emailom na adresu
info@ppmm.sk, avSak musi tak urobit’ najneskdr do 24 hodin odo dna zaslania objednavky
Poskytovatel'ovi. Po overeni splnenia podmienok zruSenia Zavéznej objednavky Poskytovatel’
potvrdi Klientovi storno Zavéznej Objednavky, a to telefonicky alebo e-mailom. V pripade, ze
uz bola cena alebo jej Cast’ za objednané sluzby Klientom uhradend, Poskytovatel’ uhradenti
sumu Klientovi vrati spit’ na bankovy tcet Klienta alebo inym spdsobom, na ktorom sa
vzajomne dohodnu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ alebo odmietnut’ Zavazni objednavku, a to celkom
alebo z cCasti, a to v pripade, ak nie je zo strany Poskytovatel'a mozné objednanu sluzbu alebo
jej Cast’ poskytnut’; v tom pripade Poskytovatel’ Klientovi vrati Klientom uhradent sumu za
sluzby, ktoré Poskytovatel'om nebudi poskytnuté, alebo Klientovi pontikne poskytnutie inych
sluzieb pripadne iné rieSenie za predpokladu, ze s tym Klient stihlasi. Poskytovatel je
opravneny zrusit’ Zavaznu objednavku aj v pripade, ak sa nemdze s Klientom skontaktovat z

dovodov na strane Klienta.

2. Pausalne sluzby
V pripade prejavenia zdujmu Zaujemcu o sluzby Poskytovatela na pravidelnej baze,
Poskytovatel’ vypracuje Navrh zmluvy. V pripade suhlasu Zaujemcu s Navrhom zmluvy je
Zéaujemca povinny tento suhlas zaslat’ Poskytovatel'ovi pisomne alebo emailom, a to bez
zbyto¢ného odkladu. Okamihom vyjadrenia sthlasu Zaujemcu s Navrhom zmluvy sa
vypracuje Zmluva o marketingovej spolupraci medzi zmluvnymi stranami. V pripade, ak
Zéaujemca s Navrhom zmluvy nesuhlasi, Zaujemca je povinny tato skuto¢nost’ oznamit’
Poskytovatel'ovi pisomne alebo emailom; v danom pripade je na dohode stran, ¢i buda d’alej
rokovat’ o podmienkach uzavretia zmluvy.
Na zaklade Zmluvy o marketingovej spolupraci vznikne medzi Poskytovatel'om a Klientom
zmluvny vztah, z ktorého zmluvnym stranam vyplyvaji vzajomné prava a povinnosti. Na
zéklade Zmluvy o marketingovej spolupraci je Klient povinny za nim objednané sluzby
zaplatit’ cenu vo vyske a lehote dojednanej medzi stranami.
Klient zodpoveda za pravdivost’ a spravnost’ idajov nim uvedenych v objednavke alebo
Zavaznej objednavke.
V pripade uzavretia zmluvy medzi Poskytovatel'om a Klientom v listinnej forme, budua sa
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran riadit’ touto zmluvou, tymito VOP,
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika a inymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom v pripade, ak prava a povinnosti



zmluvnych stran budu v zmluve dojednané odlisne od tychto VOP, maju ustanovenia zmluvy

prednost’ pred tymito VOP.

Clanok II1.

Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Uzavretim zmluvy s Poskytovatelom Klient vyjadruje stihlas s tymito VOP a je nimi viazany.
V pripade odlisnych dojednani v zmluve alebo Zaviznej objednavke a v tychto VOP maju
zmluvné dojednania alebo dojednania v Zaviznej objednavke prednost’.
Klient je povinny predlozit’ Poskytovatel'ovi vSetky dokumenty a poskytnit’ mu vsetky
informacie, o ktoré Klienta Poskytovatel’ poziada a ktoré su potrebné pre uzatvorenie zmluvy.
Poskytovatel” je opravneny za ucelom uzatvorenia zmluvy s Klientom overit’ si zdkonnym
spdsobom pravdivost’ idajov poskytnutych Klientom na zéklade predloZenia dokladov zo
strany Klienta, ako aj Klientom poskytnutych identifikacnych a inych idajov. Osoba konajuca
v mene Klienta alebo Klientom uvedena kontaktné osoba je povinna preukazat’ svoju
totoznost’, ako aj opravnenie konat’ v mene Klienta.
Zmluva uzavreta medzi Poskytovatel'om a Klientom v listinnej podobe nadobuda platnost’ a
ucinnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak.
Zmluva uzavreta medzi Poskytovatel'om a Klientom na dial’ku na zaklade Zavéznej
objednavky nadobuda platnost’ a t€innost’ dilom dorucenia Zaviznej objednavky
Poskytovatelovi.

Clanok IV.

Rozsah, sposob a miesto poskytovania sluzieb

Rozsah, sposob a miesto poskytovania sluzieb vratane lehoty na poskytovanie sluzieb su
uvedené v zmluve alebo v Zaviznej objednavke.

Podmienkou nevyhnutnou pre poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatel'a v zmluvne
dojednanom rozsahu a kvalite je zabezpecenie najma technickych a administrativnych
podmienok zo strany Klienta a poskytnutie su¢innosti Poskytovatel'ovi zo strany Klienta
potrebnej na poskytovanie sluzieb ako aj su¢innosti, o ktorej poskytnutie Poskytovatel’
Klienta poziada.

Pocas doby, kedy je Klient v omeskani so splnenim podmienok uvedenych v bode 3 tohto

¢lanku VOP alebo s poskytnutim st¢innosti potrebnej na poskytovanie sluzieb ako aj



sucinnosti, o poskytnutie ktorej Poskytovatel’ Klienta poziadal, Poskytovatel nie je v

omeskani s plnenim si svojich zmluvnych povinnosti

Clanok V.

Lehota na poskytnutie sluzieb

Lehoty na poskytnutie sluzieb st upravené v zmluve alebo Zaviznej objednavke.
Poskytovatel’ je opravneny jednostranne prediZit’ lehotu na poskytnutie sluZieb, a to aj
opakovane. Predizenie lehoty na poskytnutie sluzieb Poskytovatel' oznami bezodkladne
Klientovi, a to pisomne alebo emailom. pri¢om v pripade nestihlasu Klienta s predizenim
lehoty na poskytnutie sluzieb je Klient opravneny od zmluvy alebo zdviznej objednavky
odstupit’.

Poskytovatel’ oznami Klientovi poskytnutie sluZieb pisomne alebo emailom, a to zaslanim

spravy (reportu), pricom uvedenym oznamenim sa sluzby povazuju za poskytnutg..

Clanok VI.

Ceny za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

Poskytovatel’ poskytuje sluzby Klientovi za cenu dohodnutt v zmluve alebo Zavéznej
objednavke a v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Cena za poskytovanie sluzieb je uvedend bez dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*).

K cene za poskytovanie sluzieb bude uctovana DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Ak nie je medzi Poskytovatel'om a Klientom v zmluve alebo Zavéznej objednavke dohodnuté
inak, Poskytovatel’ vystavi Klientovi faktaru za poskytovanie sluzieb spravidla k zac¢iatku
faktura¢ného obdobia so splatnostou 7 dni od vystavenia. Fakturaénym obdobim je spravidla
jeden kalendarny mesiac, ktory zacina vzdy v prvy den kalenddrneho mesiaca a konci sa v
posledny den kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze sa s poskytovanim sluzieb za¢ne alebo
skon¢i v priebehu fakturaéného obdobia, cena za poskytovanie sluzieb sa vyuctuje ako
alikvotna Cast’ za dané faktura¢né obdobie.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ Klientovi zalohovu fakturu na tthradu ceny sluzieb aj
pred zacatim fakturacného obdobia, ak sa na tom s Klientom vopred dohodne alebo ak ma
Poskytovatel’ pochybnosti o tom, Ze Klient uhradi Poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie

sluzieb riadne a véas.



Cena za poskytovanie sluzieb alebo akykol'vek penazny zaviazok Klienta voci
Poskytovatel'ovi sa povazuje za uhradeny okamihom pripisania finanénych prostriedkov na
ucet Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny vyzvat’ Klienta v pripade jeho omeskania s thradou splatnej
faktry za poskytovanie sluzieb alebo akéhokol'vek iného splatného peniazného zavizku
formou upomienky, za ktort je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ poplatok vo vyske 10 EUR.
V pripade omeskania Klienta so zaplatenim akéhokol'vek splatného petiazného zaviazku
Klienta voci Poskytovatel'ovi ma Poskytovatel’ narok na zaplatenie urokov z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dei omeSkania. Narok Poskytovatel'a na

nahradu Skody nie je zaplatenim tiroku z omeskania dotknuty.

Clanok VII.

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby riadne a v€as a v pozadovanej kvalite v sulade so
zmluvou alebo Zavaznou objednévkou, predkladat’ Klientovi prehl'adné a zrozumitel'né
vytétovanie sluzieb, spractivat’ osobné tidaje Klientov podl'a Clanku X. tychto VOP,
poskytovat’ sluzby v stilade so zmluvou alebo Zavéznou objednavkou, informovat’ Klienta o
zmenach majlci vplyv na poskytovanie sluzieb, zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb Klientovi dozvedel.
Poskytovatel’ mé& najmé pravo na zaplatenie ceny za poskytnutie sluzieb Klientovi riadne a
vcas, na ndhradu Skody sposobenej Poskytovatel'ovi Klientom, na overenie pravdivosti idajov
poskytnutych Klientom na zaklade predlozenia dokladov zo strany Klienta a identifikaénych
udajov Klienta, vystavit’ Klientovi zdlohovt faktiru este pred zacatim fakturaéného obdobia,
uvadzat’ obchodné meno Klienta vo svojich propagacnych a marketingovych materialoch,
pripadne na webovej prezentacii svojich sluzieb a Klient uzavretim zmluvy s Poskytovatel'om
poskytuje Poskytovatel'ovi suhlas na uvedenie jeho obchodného mena na uvedené ucely,

prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb v sulade s ¢lankom XIV. tychto VOP.

Clanok VIIIL.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je najma povinny uzivat’ poskytované sluzby vyluc¢ne v stilade so zdkonom, zmluvou a

VOP, dodrziavat’ zasady spravneho uZzivania sluzieb, dodrziavat’ principy dobrych mravov a



verejného poriadku, uhradzat’ cenu za poskytovanie sluzieb riadne a v¢as v sulade so zmluvou
alebo Zaviznou objednavkou a tymito VOP, oznamovat’ Poskytovatel'ovi pisomne alebo
e-mailom vSetky zmeny kontaktnych osob a ich kontaktnych tidajov a vSetky informacie,
ktoré mo6zu mat vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti a na poziadanie Poskytovatel'a
predlozit doklad preukazujuici takéto zmeny, poskytovat’ Poskytovatel'ovi st€innost’,
potrebnt na plnenie zmluvnych povinnosti ako aj sti¢innost’, o ktorti Klienta Poskytovatel’
poziada, vykonat’ vSetky potrebné opatrenia na zamedzenie mozného zneuzitia
poskytovanych sluzieb tretimi osobami.

Klient mé pravo na poskytovanie sluzieb riadne a v€as a za dohodnutl cenu, v rozsahu a
podl’a Specifikacie dohodnutej v zmluve alebo Zaviznej objednavke, na bezodplatné
odstranenie vad poskytovanych sluzieb v pripade a za podmienok uvedenych v ¢lanku tychto
VOP, na primeranu zl'avu z ceny za poskytovanie sluzieb v pripade a za podmienok
uvedenych v ¢lanku XIII. tychto VOP, na ukonéenie zmluvy v pripade a za podmienok

uvedenych v ¢lanku XV. tychto VOP.

Clanok IX.

Prevadzkové tidaje

Prevadzkové udaje su udaje vztahujice sa na Klienta a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na ucely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturacie.

Poskytovatel je opravneny spractvat’ prevadzkové tidaje Klienta na ucely poskytovania
sluzieb Klientovi alebo fakturacie.

Ak d’alej nie je uvedené inak, Poskytovatel’ je opravneny prevadzkové udaje Klienta
spracuvat’ na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach aj bez stihlasu Klienta na ucely
poskytovania sluzby, jej vyuctovania a fakturacie, zodpovedania otdzok Klienta, vybavovania
reklamadcii, zistovania protipravnych konani a poskytovania suc¢innosti opravnenym organom
Statu podl'a prislusnych ustanoveni zékona o elektronickych komunikaciach alebo inych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny spractuvat’ prevadzkové tidaje Klienta bez jeho suhlasu aj na iné
ucely a v inom rozsahu, ak to dovol'uje alebo stanovuje zakon o elektronickych
komunikaciach alebo iny pravny predpis.

Poskytovatel” je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spracuvat’ a uchovavat’ prevadzkové

udaje pocas platnosti a t€innosti zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na



dosiahnutie Gi¢elu spracuvania, najmé na ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok, vybavovania staznosti a reklamacii
Klienta, ako aj na uplatnenie prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi.
Poskytovatel je opravneny aj uchovat’ prevadzkové udaje v nevyhnutnom rozsahu az do
uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnat’ vyuctovanie sluzieb alebo si
uplatnit’ narok na thradu za sluzby Poskytovatel'om. V pripade zacatia reklamaécie,
mimosudneho rieSenia sporu prislusnym uradom alebo sudneho konania o vyuctovanie sluzby
alebo o kvalitu poskytnutej sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlice sa prepojenia sieti, je
Poskytovatel’ opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat’ prevadzkové udaje az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vyuzitie opravnych
prostriedkov proti rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Poskytovatel’ méze spracuvat’ prevadzkové tidaje Klienta na ticely marketingu, sluzieb alebo
na ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim suhlasom,
pri¢om je povinny informovat’ Klienta pred ziskanim jeho sthlasu o druhu prevadzkovych
udajov, ucele spractivania prevadzkovych tidajov a o Case spractivania tychto udajov. Klient
moze svoj suhlas, ktory dal na spractivanie prevadzkovych tidajov na uvedené ucely,
kedykol'vek odvolat’.

Spracovavat’ prevadzkové tdaje mozu len osoby konajuce z poverenia alebo na zaklade
plnomocenstva Poskytovatel'a v rozsahu nevyhnutnom na ucely zabezpec€enia riadenia
prevadzky siete, sluzby, alebo siete a sluzby, fakturacie, vybavovania otazok uzivatel’a,
odhal'ovania protipravnych konani, poskytovania si¢innosti inym organom §tatu, marketingu

sluzieb alebo poskytovania sluzby s pridanou hodnotou.

Clanok X.

Ochrana osobnych udajov

Osobnymi tidajmi st na ucely tychto VOP najmé meno, priezvisko, adresa bydliska, sidlo,
datum narodenia, identifikacné ¢islo, ¢islo identifika¢ného dokladu, emailova adresa a
telefonne Cislo, IP adresa. Klient ktory je fyzickou osobou, uzavretim zmluvy potvrdzuje, Ze
osobné¢ udaje poskytol Poskytovatel'ovi dobrovol'ne a ze nim poskytnuté osobné tdaje st
presné a pravdivé. Zaujemca, ktory je fyzickou osobou, odoslanim objednavky potvrdzuje,
osobné udaje poskytol Poskytovatel'ovi dobrovolne a zZe nim poskytnuté osobné udaje su

presné a pravdivé.



Poskytovatel’ zhromazd'uje, spractiva, uchovava a vymazava vsetky osobné udaje poskytnuté
mu zo strany Klienta alebo Zaujemcu v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenim
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®).

Poskytovatel’ sa zavidzuje spractuvat’ osobné udaje Klienta alebo Zaujemcu len pre ucely
poskytovania sluzieb.

Klient uzavretim zmluvy s Poskytovatelom a Zaujemca odoslanim objednavky udel'uje
Poskytovatel'ovi suhlas so spraciivanim, zhromazd’ovanim a uchovavanim jeho osobnych
udajov na ucely uzavretia zmluvy, vykonania nevyhnutnych opatreni predchadzajtacich
uzavretiu zmluvy, poskytovania sluzieb v sulade so zmluvou , vybavovania objednavky
Klienta alebo Zaujemcu, komunikacie s Klientom alebo Zaujemcom, suvisiacej s
poskytovanim sluzieb, plnenia zmluvnych a zdkonnych povinnosti, ako aj d’al$ie ukony
neoddelitel'ne spojené s objednanymi alebo poskytovanymi sluzbami.

Poskytovatel” je opravneny spracuvat’ osobné udaje nad rozsah alebo ucel uvedeny v tychto
VOP len a) na zaklade predchadzajiceho sthlasu poskytnutého Klientom dobrovolne a na
vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu. Klient mé pravo takto udeleny suhlas kedykol'vek
pisomne odvolat’. Odvolanie sthlasu je u¢inné diiom jeho doru¢enia Poskytovatel'ovi osobne,
postou alebo emailom alebo b) povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

Klient alebo Zaujemca ako dotknutd osoba ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela pristup k
osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo namietat’
spracuvanie osobnych tidajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych tdajov..

Poskytovatel je opravneny pouzit’ osobné udaje poskytnuté mu zo strany Klienta aj na tcely
vlastného marketingu v rozsahu uvedenia obchodného mena Klienta v referenciach, v
ponukovych materidloch, prezentaciach a na svojej webovej stranke, a to na zéklade
predchadzajuceho sthlasu Klienta.

Poskytovatel je povinny chranit’ spracivané osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,

ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi sposobmi spractivania.



Poskytovatel je povinny neposkytnut’ osobné tidaje tretim osobam, nepouzit’ osobné tidaje na
iny nez dohodnuty ucel, nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat’
s osobnymi udajmi v rozpore s tymto ¢lankom VOP.

Poskytovatel” je povinny vymazat’ osobné udaje bez zbytocného odkladu po tom, ako sa splnil
ucel ich spractivania alebo uchovavania, a to najmé po ukonceni vSetkych zmluvnych vztahov
medzi Klientom a Poskytovatel'om, po zaniku vSetkych zavézkov Klienta voci
Poskytovatel'ovi, po vybaveni vSetkych reklamécii, ziadosti a narokov Klienta voci
Poskytovatel'ovi, po uplynuti lehoty, pocas ktorej je Poskytovatel’ povinny uchovavat osobné
udaje v sulade s GDPR.

Klient alebo Zaujemca udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas so spracivanim osobnych tidajov a
zasielanim obchodnych informécii na dobu neurcitl, pricom tento suhlas méze kedykol'vek
pisomne odvolat’. Odvolanie suhlasu je G¢inné ditom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi osobne,

postou alebo emailom.

Clanok XI.

Zavazok mlcanlivosti

Poskytovatel’, Klient aj Zaujemca sa zavidzuju, ze nezneuziju a budu zachovavat’ mlcanlivost’
o vSetkych skuto¢nostiach, informaciach a udajoch, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s
poskytovanim sluzieb na zaklade zmluvy alebo objednévky, ako aj o obsahu zmluvy alebo
objedndvky a chranit’ tieto pred ich zneuZzitim zo strany tretich osdb a zaroven sa zavizuju, ze
nespristupnia ziadnu dokumentéciu tykajucu sa predmetu zmluvy alebo objednavky tretej
osobe, a to az dovtedy, kym sa informacie chranené podl'a tejto zmluvy alebo objednavky
nestanu verejne pristupnymi pravne dovolenym spdsobom. Poskytovatel’, Klient aj Zaujemca
vratane svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov, ktori sa podiel'aji na plneni
zmluvy alebo objednavky, nesmu tieto informacie, skuto€nosti a tdaje pouzit’ v rozpore s ich
ucelom, pre svoje potreby alebo pre potreby tretich 0so6b v rozpore so zmluvou alebo

objednavkou a vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Clanok XII.

Zodpovednost’ za Skodu a jej ndhrada

Poskytovatel’ a Klient zodpovedaju za skodu spdsobenu porusenim niektorej z ich povinnosti

im vyplyvajucich z ich zavizkového vztahu zaloZzeného zmluvou a z platnych pravnych



predpisov. V pripade porusenia svojej povinnosti zo zdvizkového vzt'ahu jednou stranou
(Poskytovatel'om alebo Klientom), je tento povinny nahradit’ Skodu tym spdsobent druhe;j
strane (Poskytovatel'ovi alebo Klientovi), ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnost’ami vylucujucimi zodpovednost’.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by
povinna strana tato prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze by v
case vzniku zaviazku tato prekazku predvidala (napr. vojna, poziar, povoden, zemetrasenie,
Strajk, vypadok elektrického pridu, rozhodnutie organu verejnej spravy a pod.).
Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v ¢ase, ked’ povinna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodéarskych pomerov. Uéinky
vylucujuce zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu, dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto
ucinky spojené.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu Klientovi vzniknutli porusenim jeho povinnosti poskytovat
sluzby v rozsahu, Standarde a kvalitne podl'a zmluvy a povinnosti odstranit’ riadne a v¢as
reklamované vady iba v pripade, ze Poskytovatel’ poruSenie svojej povinnosti zavinil, priCom
v takomto pripade je Poskytovatel’ povinny nahradit’ Klientovi tymto vzniknutu Skodu
maximalne do vySky ceny sluzby, ktort je Poskytovatel’ opravneny v zmysle zmluvy
vyuctovat’ Klientovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k zavinenému poruseniu

povinnosti Poskytovatel'a alebo do vysky ceny dojednanej v zmluve za konkrétnu sluzbu.

Clanok XIII.

Odstranovanie poruch a Reklama¢ny poriadok

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Klientovi sluzby v dojednanom rozsahu a kvalite.
Klient mé pravo na bezplatné odstranenie portich poskytnutych sluzieb, ktoré sa vyskytli bez
zavinenia Klienta.

Klient je povinny bezodkladne nahlasit’ Poskytovatel'ovi vSetky poruchy poskytovanych
sluzieb, a to telefonicky na ¢islo, uvedené na webovej stranke Poskytovatel'a. Nahlasenie
poruchy musi okrem popisu problému obsahovat’ aj identifikaciu Klienta, meno spolo¢nosti a
ICO, ako aj meno kontaktnej osoby a jej mobilné telefonne &islo pre uéely o najskorsieho
odstranenia nahlasenej poruchy.

Klient je povinny nasledne potvrdit’ nahlasenie poruchy aj e-mailom, a to bez zbytocného

odkladu po telefonickom nahlaseni poruchy podl'a bodu 3. tohto ¢lanku VOP. Pisomné



nahlasenie poruchy musi obsahovat’ okrem popisu problému obsahovat’ aj identifikaciu
Klienta, meno spolo¢nosti a ICO, ako aj meno kontaktnej osoby a jej mobilné telefonne &islo.
V pripade, Ze Klient nepotvrdi nahlasenie poruchy emailom podl'a bodu 4. tohto ¢lanku VOP,
Poskytovatel’ nezodpoveda za neodstranenie poruchy.

Nahlasenim poruchy v stilade s bodmi 3. a4. tohto ¢lanku VOP zac¢ina plynut’ lehota na
odstranenie V ramci tejto lehoty je Poskytovatel’ povinny vykonat’ nevyhnutné opatrenia na
odstranenie poruchy. Lehota na odstranenie poruchy je 48 hodin, pokial’ bola porucha
nahlasena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 h. do 15,00 h. Pokial’ bola porucha nahlasena
mimo Casov a dni uvedenych v predchddzajicej vete, doba odstranenia poruchy za¢ne plynut’
nasledujuci den po dni nahlésenia poruchy a to od 8,00 h., pokial’ nie je v zmluve dohodnuté
inak.

Porucha sa povazuje za odstranenti okamihom obnovenia funk¢nosti poskytovanych sluzieb
alebo okamihom obnovenia dohodnutej tirovne ich kvality. Odstranenie poruchy Poskytovatel’
oznami Klientovi

V pripade poruchy je Klient povinny umoznit’ pracovnikom Poskytovatela, resp. nim
poverenym osobam pristup k zariadeniam alebo k sieti za u¢elom odstranenia poruchy.
Klient je opravneny reklamovat’ poskytnuté sluzby, na ktorych bola nahlasené porucha, a to v
pripade, Ze Klientom nahlasené poruchy podla tohto ¢lanku VOP nebuda Poskytovatelom
odstranené v lehote na odstranenie poruchy.

Reklamaciu je Klient povinny podat’ pisomne, najneskor v lehote do 30 dni odo dia uplynutia
lehoty na odstranenie poruchy, priCom uplatnenie reklamdacie nezbavuje Klienta povinnosti
uhradit’ fakturovant sumu za poskytovanie sluzieb v lehote Reklamécia musi obsahovat’
identifika¢né udaje Klienta, kontaktni osobu, ¢islo zmluvy a zrozumitelnym spésobom
popisany predmet reklamacie. V pripade, ze si Klient svoje pravo v stanovenej lehote
neuplatni, toto jeho pravo uplynutim lehoty zanikne.

Reklamacie budu vybavované v lehote, zodpovedajlicej zlozitosti a technickej ¢i
administrativnej narocnosti uplatnenej reklamaécie, a to do 15 dni, ak sa bude jednat’ o
jednoduchy pripad reklamécie, do 30 dni, ak sa bude jednat’ o zlozitej$i pripad reklamacie.
Poskytovatel je povinny Klienta pisomne informovat’ o vybaveni reklamadcie, a to do 30 dni
odo diia dorucenia reklamacie.

V pripade, Ze Poskytovatel’ uzna reklaméciu uplatnenti Klientom za opodstatnenu z dovodu,
7e porucha vznikla vinou Poskytovatela, Klientovi vznikne narok na zl'avu z ceny za
poskytnuté sluzby vo vyske 2%, pokial nie je v zmluve uvedené inak. Peflazny narok Klienta

z dovodu reklamacie uznanej Poskytovatelom bude Klientovi zG¢tovany vo fakturacnom



obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand za opodstatnent a v pripade jednorazovej sluzby
bude na sumu vo vyske naroku Klientovi vystaveny dobropis v lehote 30 dni odo diia uznania

reklamacie za opodstatnenu.

Clanok XIV.

Obmedzenie a prerusenie poskytovania sluzieb

Poskytovatel” je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb z dovodu (i)
zneuzivania poskytovanych sluzieb (i1) pouzivania poskytovanych sluzieb na podporu,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo aktivity v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najmé vSak na prenos urazlivej, obtazujicej
alebo zlomysel'nej komunikacie alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informadcii (iii) poskytovanie sluzieb tretim osobam bez pisomnej dohody Poskytovatel'om
(iv) v pripade omeskania Klienta so zaplatenim splatnej ceny za poskytované sluzby viac ako
7 dni od dorucenia pisomného upozornenia Klientovi zo strany Poskytovatela (d’alej len
,upomienka®) (v) v pripade podstatného porusenia inej zmluvnej povinnosti Klienta aj
napriek pisomnému upozorneniu Klienta na podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti
zaslaného zo strany Poskytovatel’a.

V pripade obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzieb Poskytovatel'om z dévodov
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku VOP Poskytovatel’ obnovi poskytovanie sluzieb po
odpadnuti dévodov, pre ktoré bolo poskytovanie sluzieb obmedzené alebo prerusené, a v
pripade obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb Poskytovatel'om z dovodu podla
bodu 1. (iv) tohto clanku VOP tohto Poskytovatel’ obnovi poskytovanie sluzieb az po tthrade

splatnej sumy za poskytované sluzby.

Clanok XV.

Trvanie a ukonc¢enie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom uvedenym v Zaviznej objednavke alebo v
zmluve a uzatvara sa na dobu, na ktorej sa zmluvné strany dohodnd. Zmluvnu strany sa mozu
dohodnut’ na uzavreti zmluvy aj na dobu neurciti.

Zmluvu uzavretu na dobu neur€iti mozno ukoncit’ (i) dohodou zmluvnych stran (ii) pisomnou

vypovedou z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota st 3



kalendarne mesiace a zacina plynut’ prvy den kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucené druhej zmluvnej strane.

Zmluvu uzavretu na dobu urciti mozno ukon¢it’ (i) dohodou zmluvnych stran (ii) pisomnou
vypovedou z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dovodu avsak jedine v pripade, ak
sluzba este nebola poskytnuta. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynat
prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena
druhej zmluvnej strane.

Zmluvu uzavretu na dobu urcitu konci (i) uplynutim doby, na ktorti bola uzavreta (ii)
splnenim ucelu na ktory bola uzavreta.

Zmluvu mozno ukonc¢it’ aj pisomnym odstapenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.
Poskytovatel” je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany
Klienta, a to najmé ak Klient (i) nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 30 dni po dni jej
splatnosti 1 napriek predchadzajiicej pisomnej vyzve na zaplatenie (ii) pouziva sluzby
spdsobom, ktory je v rozpore so zmluvou alebo tymito VOP (iii) opakovane porusuje zmluvu
alebo VOP (najméd opakované omeskanie s uhradou ceny sluzby, zneuzivanie poskytovanej
sluzby a pod.).

Klient je opravneny odstipit’ od Zmluvy bez sankcii v pripade Ze (i) si Poskytovatel’ neplni
svoje povinnosti v zmysle Zmluvy aj napriek tomu, ze bol na tuto skuto¢nost’ pisomne
upozorneny (ii) Klient neakceptuje podstatné zmeny VOP, pricom v tomto pripade je Klient
opravneny odstupit’ najneskor do 30 dni odo dia, kedy mu boli podstatné zmeny VOP
oznamen¢ zo strany Poskytovatel’a (iii) Poskytovatel neozndmi Klientovi podstatni zmenu
VOP, pricom v tomto pripade je Klient opravneny odstipit’ od zmluvy najneskor do 30 dni
odo dna, odkedy sa o podstatnej zmene VOP dozvedel, najneskér v§ak do 3 mesiacov odo dna
ucinnosti podstatnej zmeny VOP; Klient nemé pravo odstapit’ od zmluvy podl’a bodu 7 (i1) a
(ii1) tohto ¢lanku VOP, ak podstatna zmena VOP je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavizného pravneho predpisu, rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu
Europskej tnie (iv) Poskytovatel’ ani po opakovane uznanej reklamacii Klienta neposkytuje
sluzby v kvalite a rozsahu podl'a zmluvy, pricom v takom pripade je Klient opravneny
odstupit’ od zmluvy do 30 dni odo dia dorucenia oznamenia o vybaveni opakovanej
reklamécie jej uznanim, avsak iba v pripade, Ze poruSenie povinnosti Poskytovatel’a podla
tohto bodu 7. (iv) stale pretrvava(v) Poskytovatel’ neoznami Klientovi vysledok vybavenia
reklamacie podl’a bodu 12. ¢lanku VOP, v tomto pripade je Klient opravneny odstlpit’ od

zmluvy do 30 dni odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.



Utinky odstiipenia od Zmluvy nastant diiom doru¢enia pisomného odstipenia druhej

zmluvnej strane.

1.

Clanok XVI.

Dielo a licencia

Poskytovatel' tymto udel'uje Klientovi Sthlas na pouzivanie Diela (licenciu) ato za

podmienok d’alej Specifikovanych v tomto ¢lanku Zmluvy (d’alej len ,,Suhlas®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ udel'uje Klientovi Suhlas na vSetky, v Case
uzatvorenia Zmluvy zname, spdsoby pouzitia Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze

Poskytovatel’ udel'uje Klientovi Suhlas na:

a. vyhotovenie rozmnozeniny Diela,
b. spracovanie, preklad a adaptéaciu Diela,
c. zaradenie Diela do suborného Diela,
d. verejné vystavenie Diela,
verejné vykonanie Diela,
f. verejny prenos Diela alebo

g. iny v Case uzavretia Zmluvy znamy sposob pouzitia Diela.

Klient je opravneny pouzivat Dielo len takym spdsobom, aby tym nezasahoval do
osobnostnych prav autora, najmi nesmie pouzivat’ Dielo hanlivym spdsobom alebo inak

zasahovat’ do nedotknutel'nosti Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ udel'uje Klientovi Suhlas na celt dobu trvania
autorskych prav k Dielu. To neplati, ak pred uplynutim doby trvania autorskych prav
k Dielu ddjde k zaniku Zmluvy o marketingovej spolupraci alebo inej Zmluvy

o spolupraci na zédklade Zavéiznej objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' udel'uje Klientovi Stuhlas na pouzitie Diela

v izemne a ¢asovo neobmedzenom rozsahu.



5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Suhlas na pouzivanie Diela, ktory Poskytovatel’ udel'uje
Klientovi ma povahu nevyhradnej licencie. Udelenim Suhlasu ako nevyhradnej licencie
nie je dotknuté pravo Poskytovatela pouzivat Dielo v rozsahu uz udeleného Suhlasu ani

pravo udelovat’ Suhlas tretim osobam v rozsahu uz udeleného Suhlasu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze Klient je opravneny prostrednictvom sublicencie udelit’

tretej osobe stihlas na pouzitie Diela v rozsahu udelenej licencie podla tejto Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient je opravneny postapit’ licenciu podla tejto Zmluvy

tretej osobe.

Clanok XVII.

RieSenie sporov

Klient sa zavédzuje vSetky pripadné spory vzniknuté medzi Klientom a Poskytovatel'om z
pravnych vztahov zalozenych zmluvou alebo v stvislosti s iou, vratane sporov o platnost,
vyklad, realizaciu alebo zanik zmluvy riesit’ prednostne mimostidnym rokovanim s
Poskytovatelom. V pripade, Ze ani do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy na
mimosudne rokovanie Poskytovatel'ovi sa neddjde k vzajomnej dohode o urovnani sporu, je
Klient opravneny riesit’ vec sutdnou cestou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory budu prednostne riesit’ dohodou
zmluvnych stran. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt na mimosudnom urovnani sporu, buda

tieto spory rozhodované prislusnymi vSeobecnymi slovenskymi sudmi.

Clanok XVIIL.

Zmena zmluvy, VOP a Cennik

Akékol'vek zmeny a doplnky zmluvy mézu byt vykonané len po dohode zmluvnych stran, vo
forme pisomnych dodatkov k zmluve, pokial nie je uvedené inak.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania zmluvy jednostranne menit’ tieto VOP alebo Cennik.
Poskytovatel sa zavézuje oznamit’ Klientovi kazdu podstatna zmenu VOP, Cennika v lehote 7
dni odo dna nadobudnutia u¢innosti takejto zmeny.

Poskytovatel’ oznami zmenu VOP alebo Cennika na webovej stranke Poskytovatel’a, ¢im si

sti€asne splni oznamovaciu povinnost’ vo¢i Klientovi.



Clanok XIX.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

VOP nadobudaju platnost’ a G€innost’ dilom ich zverejnenia na webovej stranke
Poskytovatela.

Uzavretim zmluvy alebo potvrdenim Zavéiznej objednavky Klient potvrdzuje, ze sa oboznamil
s VOP a sthlasi s nimi. Tieto VOP st neoddelitelnou sticastou zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, zaloZené zmluvou alebo Zavéznou objednavkou,
ktoré vSak zmluva alebo Zavidzna objednavka vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami zékona a inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

V pripade odli$nej upravy ustanoveni zmluvy alebo Zavdznej objednavky a tychto VOP alebo
Cennikom plati, ze ustanovenia zmluvy alebo Zaviznej objednavky maju prednost’ pred
ustanoveniami VOP alebo Cennika.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni zmluvy je neplatné alebo neucinné, takato
neplatnost’ alebo neti¢innost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo netucinnost’ d’alSich
ustanoveni zmluvy, alebo samotnej zmluvy. V takomto pripade sa obe zmluvné strany
zaviazuju bezodkladne nahradit’ takéto ustanovenie novym tak, aby bol zachovany tcel,
sledovany prislusnym neplatnym ¢i neti¢innym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp.

uzavretia tejto zmluvy.



