
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

(GDPR)

Firemné ustanovenia a informačná povinnosť

Tieto zásady ochrany osobných údajov vysvetľujú, ako naša reklamná a digitálna agentúra pristupuje k

spracúvaniu osobných údajov klientov, záujemcov o služby, obchodných partnerov a návštevníkov našej

webovej stránky www.ppmm.sk. Spracúvanie prebieha plne v súlade s Nariadením Európskeho

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej len „GDPR“) a so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobných údajov. 

1. Identifikácia prevádzkovateľa

Obchodné meno: Press Play s. r. o. (pôvodne NOPRINT, s.r.o.)

Sídlo: Medený Hámor 830/11, 974 01 Banská Bystrica, Slovenská republika

IČO: 46832572

DIČ: 2023597851 / IČ DPH: SK2023597851

Zápis v OR: Okresný súd Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č. 22903/S

E-mailový kontakt: info@ppmm.sk

Telefón: +421 910 123 453
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2. Povaha nášho podnikania a roly podľa GDPR

Sme reklamná agentúra zameraná na videoprodukciu, fotoprodukciu, tvorbu webstránok, SEO

optimalizáciu, copywriting, grafický dizajn a správu sociálnych sietí. Pri výkone našej činnosti

vystupujeme voči osobným údajom v dvoch rôznych právnych pozíciách: 

Ako Prevádzkovateľ: Pri spracúvaní údajov našich klientov (B2B kontakty), záujemcov o služby,

uchádzačov o zamestnanie a návštevníkov našej webovej stránky.

Ako Sprostredkovateľ: V situáciách, kedy nám klient (iný prevádzkovateľ) zverí osobné údaje svojich

zákazníkov za účelom realizácie reklamnej kampane (napr. správa databázy pre e-mail marketing,

spracovanie podkladov dodaných klientom). V týchto prípadoch chránime údaje na základe

sprostredkovateľskej zmluvy podľa Čl. 28 GDPR.

3. Účely, právne základy a doba uchovávania (Ako prevádzkovateľ)

Aké údaje o vás zhromažďujeme, prečo tak robíme a ako dlho ich uchovávame, uvádzame v

nasledujúcej tabuľke:

ÚČEL SPRACÚVANIA ROZSAH OSOBNÝCH ÚDAJOV PRÁVNY ZÁKLAD (GDPR) DOBA

UCHOVÁVANIA

Vybavovanie dopytov a

úvodné konzultácie

Komunikácia pred

uzavretím zmluvy (cez

formulár, e-mail, telefón).

Meno, priezvisko, e-mail,

telefónne číslo, obsah dopytu.

Čl. 6 ods. 1 písm. b) –

Predzmluvné vzťahy na

základe žiadosti.

1 rok od poslednej

komunikácie, ak

nedôjde k uzavretiu

zmluvy.

Plnenie zmluvy

(Poskytovanie

agentúrnych služieb)

Realizácia dohodnutého

projektu (webdizajn,

produkcia, SEO).

Fakturačné údaje, kontaktné

údaje štatutárov a

zodpovedných osôb klienta,

prístupové údaje do

reklamných systémov.

Čl. 6 ods. 1 písm. b) –

Plnenie zmluvy.

Počas trvania

zmluvy a 3 roky po

jej ukončení

(premlčacia doba).

Fakturácia a vedenie

účtovníctva

Spracovanie účtovných

dokladov podľa zákona.

Meno, sídlo, IČO, DIČ,

bankové spojenie, e-mail,

telefón, podpis.

Čl. 6 ods. 1 písm. c) –

Zákonná povinnosť

(Zákon o účtovníctve).

10 rokov v súlade s

daňovými

predpismi SR.

• 

• 
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ÚČEL SPRACÚVANIA ROZSAH OSOBNÝCH ÚDAJOV PRÁVNY ZÁKLAD (GDPR) DOBA

UCHOVÁVANIA

Tvorba portfólia a

referencií

Zverejnenie výstupov

kampaní (videí, fotiek) a

loga klienta na webe

ppmm.sk.

Fotografie, videá

zachytávajúce osoby,

obchodné meno, logo,

referenčný text.

Čl. 6 ods. 1 písm. f) –

Oprávnený záujem

(propagácia našej práce)

alebo Čl. 6 ods. 1 písm.

a) – Súhlas.

Do odvolania

súhlasu alebo

vznesenia

námietky.

Priamy marketing pre

existujúcich klientov

Informovanie o

novinkách a zľavách.

Meno, priezvisko, e-mailová

adresa.

Čl. 6 ods. 1 písm. f) –

Oprávnený záujem.

Počas trvania

obchodného

vzťahu, resp. do

odhlásenia (opt-

out).

Analytika a fungovanie

webu www.ppmm.sk

IP adresa, cookies, správanie

na webe, typ zariadenia.

Čl. 6 ods. 1 písm. a) –

Súhlas (prostredníctvom

cookie lišty pre analytiku/

marketing).

Podľa nastavenia

expiračnej doby

konkrétneho

cookie (max 1 rok).

4. Audiovizuálna produkcia a autorské diela

Pri našej hlavnej činnosti – tvorbe reklám, videoprodukcii a fotoprodukcii – často zachytávame obrazové

a zvukové záznamy osôb. Ak natáčame reklamný spot pre váš biznis: 

Osoby vystupujúce vo videách/fotografiách (zamestnanci klienta, komparz) vopred poskytujú svoj

dobrovoľný súhlas na použitie podobizne a spracúvanie osobných údajov.

Ak natáčame podujatie na verejnom priestranstve (napr. reportážne promo video), aplikujeme

primerané označenie miesta natáčania podľa princípov oprávneného záujmu.

Diela slúžia ako autorské diela chránené Autorským zákonom, pričom právo na ochranu osobných

údajov zlaďujeme so slobodou umeleckého a kreatívneho prejavu.

5. Súbory Cookies a profilovanie

Na webstránke https://ppmm.sk používame technológie (cookies, pixely) na ukladanie preferencií

používateľov, štatistické meranie návštevnosti a cielený marketing. Súbory cookies delíme na: 

Funkčné a nevyhnutné (Vždy aktívne): Potrebné na správne zobrazenie webu a uloženie vašich

preferencií súhlasu. Nepodliehajú súhlasu (Oprávnený záujem).

• 

• 

• 

• 
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Štatistické: Slúžia na získavanie prehľadu o využívaní webu (napr. Google Analytics). Ukladajú sa

len po udelení súhlasu.

Marketingové: Slúžia na sledovanie používateľa s cieľom zobrazenia relevantnej reklamy (Facebook

Pixel, Google Ads). Ukladajú sa len po udelení súhlasu.

Svoj súhlas môžete kedykoľvek upraviť alebo odvolať prostredníctvom nastavení cookie lišty ("Spravovať

súhlas") priamo na našej webovej stránke.

6. Príjemcovia osobných údajov

Aby sme mohli poskytovať naše služby vo vysokej kvalite, spolupracujeme s preverenými partnermi. Títo

partneri spracúvajú údaje na základe našich inštrukcií a zabezpečujú adekvátnu technickú úroveň

ochrany. Medzi príjemcov patria:

Externá účtovná a daňová kancelária.

Poskytovatelia webhostingu a serverových služieb (správcovia IT infraštruktúry).

Kreatívni externisti: Freelance fotografi, kameramani, grafici a copywriteri (viazaní dohodou o

mlčanlivosti a sprostredkovateľskými zmluvami).

Prevádzkovatelia analytických a marketingových nástrojov (Google LLC, Meta Platforms Ireland Ltd.,

LinkedIn) – pri využívaní týchto nástrojov môže dochádzať k štandardizovanému prenosu dát do

tretích krajín (napr. USA) v rámci záruk stanovených "Data Privacy Framework".

7. Vaše práva podľa GDPR

Ako dotknutá osoba máte plnú kontrolu nad svojimi osobnými údajmi. Zaručujeme vám nasledujúce

práva:

Právo na prístup: Máte právo získať od nás potvrdenie o tom, či spracúvame vaše osobné údaje a

požadovať ich kópiu.

Právo na opravu: Ak zistíte, že o vás vedieme nesprávne alebo neaktuálne údaje, bezodkladne ich

opravíme.

Právo na výmaz (Právo byť zabudnutý): Môžete nás požiadať o vymazanie údajov, ak už nie sú

potrebné na účely, na ktoré sa získali, ak odvoláte súhlas, alebo ak vznesiete oprávnenú námietku.

Právo na obmedzenie spracúvania: Pri pochybnostiach o správnosti alebo zákonnosti spracúvania

môžete požiadať o jeho dočasné obmedzenie.

Právo na prenosnosť údajov: Údaje, ktoré spracúvame na základe súhlasu alebo zmluvy v

elektronickej podobe, vám vieme vyexportovať a odovzdať v štruktúrovanom formáte.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Právo namietať: Máte právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu na základe nášho oprávneného

záujmu vrátane priameho marketingu. Ak namietate proti priamemu marketingu, vaše údaje ihneď

prestaneme na tento účel spracúvať.

Právo podať sťažnosť: Ak sa domnievate, že pri spracúvaní vašich osobných údajov postupujeme

protizákonne, máte právo podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR, so sídlom Hraničná

12, 820 07 Bratislava, web: www.dataprotection.gov.sk.

8. Ako si uplatniť svoje práva?

Ak máte akékoľvek otázky k týmto zásadám alebo si prajete uplatniť niektoré z vyššie uvedených práv,

kontaktujte nás elektronicky na e-mailovej adrese info@ppmm.sk alebo písomne na adrese nášho sídla

(Medený Hámor 830/11, 974 01 Banská Bystrica).

Dokument bol vypracovaný s ohľadom na špecifické činnosti a portfólio služieb spoločnosti Press Play s. r. o. v Banskej Bystrici.

Platné a účinné od júna 2026. 

• 

• 
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